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0.1 Avvio del programma e specifica del turno di inizio lavoro

Per avviare il programma , lanciare il file Progest helios Plus che si trova nella sezione “Programmi” del menu di controllo di Windows.
All'avvio del programma , comparira una maschera di presentazione dove sara necessario indicare il nome della commessa che sta
effettuando I'apertura del programma ed il turno di lavoro .

Per procedere , premere il tasto “OK”

Attenzione : il programma procedera solamente se , il nome é stato inserito e specificato il turno .

Maschera di avvio del programma |
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1. Archiviazione di un cliente

Dopo aver premuto il tasto “Gestione” , comparira un modulo dove bisognera inserire o indicare il numero di tessera del cliente tramite
tastiera o Lettore CCD confermando 'operazione con la pressione del Tasto “OK” o l'invio dalla tastiera .

Il programma provvedera a controllare la presenza di tale codice nel database clienti e se non dovesse essere presente , verra
richiesto all'operatore se si vuole archiviare il nuovo cliente . In caso di risposta affermativa si visualizzera il modulo di “Cartella
Anagrafica” dove sara possibile inserire tutte i dati relativi al cliente .

La struttura del database Clienti @ ACCESS . E’ possibile utilizzare tutti gli strumenti offerti dalla Microsoft per stampare buste o
etichette utilizzando i dati contenuti.
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1.2 La Cartella Anagrafica

Inserire i dati relativi al cliente tenendo in considerazione che piu dati inseriamo pitl possibilita aviemo di eseguire statistiche sui clienti.
Dopo aver inserito i dati , cliccare sul tasto “Aggiorna” per rendere effettive le modifiche . Successivamente a questa operazione , sara
disponibile il tasto “Chiudi” con il quale sara possibile chiudere il modulo . | campi relativi ai contatori di sistema variano secondo un
precisa logica di funzionamento . Per gli abbonamenti , decrementano di uno ad ogni sessione , per le sedute paganti incrementano di
uno ad ogni seduta pagante che non preveda nessun tipo di promozione o convenzione o categoria agevolata come vip , dipendenti o

speciali .

Se attivo 'omaggio per numero di sessione , al suo raggiungimento i contatori saranno azzerati .

| tasti di ricerca permettono di cercare un cliente che corrisponda al criterio del tasto stesso , se non dovessero esserci altri clienti con lo
stesso cognome o nome verra visualizzato un messaggio di avviso .

Tutti i parametri di sconto per convenzione , per categoria cliente ( dipendente , speciale , vip) , omaggio automatico , promozioni
sconto ecc.. , sono configurabili dalla modulo “Impostazioni” disponibile nella maschera principale del programma .
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1.3 La definizione delle categorie di clienti

Permette di specificare una categoria cliente
Il prezzo della categoria , Dipendente , Speciale
, Vip ,deve essere configurato nel modulo

“Impostazioni”

1.4 applicare le convenzioni

Permette di assegnare una convenzione al
cliente .

Digitare il numero corrispondente alla
convenzione configurata nel modulo

“Impostazioni”.

Altre Funzioni dei tasti del modulo archivio anagrafico :

Sblocca tutti i campi = Permette di modificare il contenuto dei campi dell’archivio
Abilita convenzione o definizione tessere = Permette di specificare la categoria cliente e la convenzione
Elimina= Elimina il cliente dall'archivio . Se attiva la password 1 e richiesta per confermare I'operazione .




2. Impostazione dei parametri di funzione e Prezzi Solarium

In questa sezione del programma si specificano i diversi prezzi delle prestazioni .
Per l'inserimento dei prezzi espressi in Euro , & obbligatorio usare la virgola come carattere di separazione dei decimali.

2.1 Specificare i prezzi delle prestazioni

Assegna un nome alla categorig
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2.2 Configurare le convenzioni

Abbiamo la possibilita di creare 40 convenzioni diverse da assegnare ai nostri clienti .
Le convenzioni non incrementano i contatori per gli omaggi e offrono la possibilita di effettuare uno sconto alle sedute solarium in base

alla configurazione impostata nel modulo “Impostazioni”
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sconto .

Yalaith Come,

Assegnare una

ol i Tt e

e,

coraroon da 5 8
4

descrizione alla
convenzione creata

I~ W

N Giw

I Van
I« Sah

(Es. centro

commerciale)

pove

I
|
I
|
|
l— [ Tetiele

Imposta La validita delle convenzioni ICorcTE j0 bx!-.__::l. Diale | ;]
31-40. [FraER T R x|

E’ possibile specificare i giorni della Car 14 0 T ]
settimana e le fasce orarie . s b I =g 4 |— Diale [1008 =]
[Cam 15 [ | [anv B | A [0 =

[Gam_i? o | Cwat

| R -

Y o] 1 I | p=Trur < N ) *hl 'I




2.3 Impostare il funzionamento del programma

Il programma prevede la protezione dei contatori e di altre funzioni tramite Password .

Le Password disponibili sono 2 , la Password 1 , prevista per I'amministratore con protezioni massime , mentre la Password 2 protegge
I'assegnazione della categoria cliente e convenzioni .

Il controllo delle macchine avviene tramite un controller che é fornito nel KIT. Il numero massimo di macchine controllabili € 45 .Un
controller € in grado di controllare 15 macchine .

Tale controller deve essere collegato ad una porta RS232 del Pc ed essere specificata ed abilitata la porta di comunicazione nella
sezione “Decodificatori di segnali 1-15”" del modulo “Impostazioni” .

Attiva la visualizzazione dlle macchine infuzione su
un secondo monitor (Dual Head)

visualizzare i report giornalieri (chiedere info)
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Password 3 = Attiva solo se attiva la 1 permette di \ I

Abilita e specifica il canale RS232 di
comunicazione con il controller.
Per controllare piu di 15 macchine necessita
I'acquisto di un secondo controller e avere una
seconda porta di comunicazione disponibile nel PC

| N

Permette di specificare USER e
password per la connessione
internet per l'invio degli SMS.

E’ necessario registrarsi e
acquistare gli sms al sito

www.vola.it

Imposta l'indirizzo
Email e il nome del
negozio a cui spedire i
file giornalieri

Permette salvare o
ripristinare i dati funzionali
del programma .

Per il ripristino &
necessario riavviare il
programma

2.4 Configurare macchine e omaggi e avvisi di manutenzioni

Abilita la funzione di omaggi automatici.
E’ possibile applicare fino a 5 omaggi dentro un
numero totale di sedute da realizzare .
In questa configurazione I'omaggio viene applicato
solamente all'ottava seduta (7+1) dopo di che i
contatori vengono azzerati .

Da la possibilita di applicare degli omaggi manuali
sulle sedute , solamente se sono trascorsi un
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numero di giorni specifici dall’'ultimo ricevuto .
Utile se si fa volantinaggio regalando una sessione
a chi si presenta con il volantino .

Permette di configurare le macchine collegate al
controller .
Nota: vedere il paragrafo successivo

Consente di abilitare la funzione di avviso di
manutenzione e di specificare il numero di ore per
ottenere I'avviso

Al raggiungimento delle ore di almeno una delle tre
opzioni possibili, verra visualizzata in icona sopra

alla macchina interessata .
Per vedere che tipo di manutenzione € richiesta ,

fare doonio click sull'icona .
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2.5 Configurare le macchine

macchina

Testo della casella che rappresenta la

= Configuracisne Macchine 1- 13

Categoria della macchina

Ventilazione

Tempo di raffreddamento o

macchine € in funzione

Immagine”

Immagine da visualizzare mentre la

Per cambiarla , cliccare sul nome del
file .jpg e scegliere una nuova
immagine nella sezione “Seleziona
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pulsante per nascondere
'impostazione del centro

Mostra la configurazione del nostro
centro rendendo visibili tutte le
macchine . Premere di nuovo il

2.6 Configurare i crediti ricaricabili e Gold Card

?

E’ possibile vendere dei crediti ricaricabili utilizzando la stessa tessera in dotazione al cliente .
La tesseraricaricabile & una alternativa agli abbonamenti tradizionali con il vantaggio di poterlo utilizzare per tutte le macchine del
centro . Per i clienti risulta essere piu interessante , in quanto gli viene reso un bonus direttamente proporzionale al credito ricaricato
sotto forma di denaro . In realta , Il bonus regalato , non corrisponde realmente al valore monetario specifico ma a circa 1-2 % .

Le Gold Card , sono una forma di abbonamento a scadenza configurabile . La configurazione delle Gold Card prevede, una scadenza ,
un periodo di omaggi dopo di che verra applicato un sconto in percentuale .La tessera ha un costo di partenza , una volta scaduto va

rinnovato .

Bonus per ricariche solarium.

E’ possibile stabilire 5 tetti di ricarica , se ne
utilizziamo di meno , i campi rimanenti devono
essere compilati con i valori contenuti
nell’ultimo tetto .

Indicare I'importo di ricarica e il bonus in
percentuale . Il bonus € direttamente
proporzionale .

Esempio:

Importo minimo di ricarica 29.99 E.

Bonus 20%.

Ricarico 50 E , Credito diponibile = 60 E
Ricarico 20 E , Credito diponibile = 20 E

N

it

bk

Consente di applicare crediti ricaricabili — ai
clienti definiti vip-speciali-dipendenti . Il costo
del singolo minuto viene ricavato dal costo
della sessione vip-speciale —dipendenti diviso
la durata delle sessione .

Prezzi relativi alle tre tipologie di
Gold Card .

Gold Face = solo viso

Gold Body = solo doccia e lettino
Gold Mix =Viso , doccia e lettino
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Bonus per ricariche Estetica.

E’ possibile stabilire 2 tetti di ricarica , se ne
utilizziamo di meno , i campi rimanenti devono
essere compilati con i valori contenuti
nell'ultimo tetto .

Indicare I'importo di ricarica e il bonus in
percentuale . Il bonus €& direttamente
proporzionale .

Esempio:

Importo minimo di ricarica 99.99 E.

Bonus 10%.

Ricarico 100 E , Credito diponibile = 110 E
Ricarico 80 E , Credito diponibile = 80 E

~[specificata in giorni

Durata del periodo di omaggio

/

Durata del periodo di validita
della Gold Card specificata in
mesi.

Sconto applicato al termine del
periodo di omaggio




2.7 Configurare le Provviqgioni delle estetiste

Il programma permette di gestire delle provvigioni per trattamenti estetici e vendita dei prodotti . Ad ogni operazione di vendita , viene
calcolata la percentuale di provvigione e salvata in un apposito registro . Dal Modulo di rapporto giornaliero , € possibile visualizzare e
stampare in dettaglio il resoconto mensile delle provvigioni . Il totale a pagare € calcolato detraendo L'IVA .

|Abi|ita la funzione di calcolo delle percentuali

|Permette di specificare il nome dell’estetista }\

Assegna la percentuale della provvigione relativa
all'estetica

Assegna la percentuale della provvigione relativa
ai prodotti

Imposta il costo minuto per I'epilazione
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2.7 Configurare Happy Hours

La funzione , permette di assegnare giorni e fasce orarie in cui € possibile pagare un prezzo diverso dal normale stabilito.
Il campo relativo al prezzo Happy Hours é presente nel modulo d’impostazione dei prezzi delle sedute (Capitolo 2.1).
Tutti i clienti particolari come Vip .. 0 convenzionati non avranno diritto a tale promozione .

Abilita la funzione Happy Hours
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3. Inserimento dei prodotti in magazzino

Per inserire i prodotti in magazzino , cliccare il pulsante “Prodotti Estetica” disponibile nel modulo principale del programma e di seguito

il pulsante “Inserisci prod

Gestione cliente |

Cambio turno || Cerca clien

to” . Sivisualizzera il modulo di “Archivio Magazzino” .

Impostazioni |  ProdottiEstetica || Temmina

Inserisci prodotto

Movimento prodotti

Inserisci Trattamento ;

Crea Pacchetti

Per aggiungere un nuovo prodotto , cliccareil pulsante inserisci prodotto e assegnare i valori alle voci richieste nel modulo.

Significato delle voci:
Prodotto = Nome del prodotto

Codice prodotto = assegnare un
vostro codice di riconoscimento o

leggere il codice a barre se
disponibile
Utilizzo = | — Interno , V - Vendita ,

C — Campione (indicare la lettera V
. Campo obbligatorio)

Quantita = Indicare la quantita
massima disponibile

Quantita minima = Indicare |l
numero dei prodotti di giacenza per
far si che il programma ci avverta
di effettuare un nuovo ordine

Prezzo di costo = Prezzo di
acquisto del prodotto

Data dell'ordine = Per registrare le
date degli ordini

Quantita ordinata = Specificare la
quantita del prodotto ordinato

Fornitore = Nome del fornitore

Indirizzo Fornitore = Non necessita
Spiegazione

Telefono fornitore = Non necessita
Spiegazione

Scrivendo le iniziali del prodotto o
del codice ad esso associato ,
viene ricercato nel database
rendendolo disponibile a modifiche

Archivio magazzino

Cerca il prodotto per codice o
per nome prodotto

Codice Prodaotto

|
EEERD
[ 1-v-C

[Juantita ordinata

Fornitare

Indirizzo formitore

T elefona fornitare

|
|
|
|
[iata dell'ordine |
|
|
|
|

Inzenzci

prodatto Aggiorna

Elimina

Chividi ‘

A A
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Permette Elimina un Aggiorna le Chiude il modulo
l'inserimento di prodotto dal modifiche del Archivio

un nuovo magazzino database Magazzino

prodotto




4.Inserimento delle prestazioni estetiche in archivio

Per inserire le prestazioni estetiche in archivio , premere il pulsante “Prodotti Estetica” dal modulo principale e successivamente
“Inserisci Trattamento” . Si visualizzera il modulo di registrazione dei trattamenti estetici .

Geslione cliente | Cambio tumo Cercaciente | Impostazioni | Prodoi Estetica Termina

Inserisci prodotto

Movimento prodotti

Inserisci Trattamento {

Crea Pacchetli

—Per aggiungere trattamenti , utilizzare I'ultimo record completamente in bianco.
Prestazione = Nome del trattamento
Importo_singolo = Importo del trattamento
Codice = Codice interno del trattamento
Per velocizzare il lavoro , si suggerisce di assegnare il codice utilizzando un numero associato ad una lettera . Questi codici verranno
stampati nel modulo estetico , dunque l'estetista al termine del trattamento , marchera il quadratino corrispondente al trattamento .
All'atto della vendita del trattamento basta semplicemente inserire il codice nell'apposito campo di selezione .
—Per cancellare un trattamento dall’archivio , selezionare tutta la riga dal margine sinistro della maschera ( diventera tutta blu) , fare
clic nel primo campo a destra e premere il tasto Canc della tastiera
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5.Gestione delle prestazioni

Per gestire le sedute , premere il pulsante “Gestione cliente” del modulo principale , inserire il numero di tessera o leggere il codice a
barre con il lettore in dotazione e si visualizzera il modulo da dove potremo scegliere I'operazione da eseguire.

Gesione cliente |  Cambiotumo | Cercacliente | Impostazioni | ProdotiiEsteica | Termina
Conferma il numero di

tessera e permette di 1 |

gestire le sedute . ' 4 Questo pulsante

Il tasto Invio della
tastiera ha la stessa

funzione

Inserire il numero di tessera del cliente

accede direttamente
all'archivio anagrafico

Annulla | Ok H Anagrafiga

Cognime clisabe Kiens e

Visualizza la cartella
anagrafica

Flossi | Puanlo

del cliente

Permette di vendere
abbonamenti , ricariche

crediti e Gold Card

M tmramma chenis
Vendita  Abbonamests | Racwiche |, Gold Caed

Fotobso Chinte ->-
‘/

Awvia il modulo per la

. Vandiia Peadolis & bostamesh asiae]
Gestiscono le sedute Cartalla Anagialiea <+ vendita prodotti e
solarium categoria A e trattamenti estetici
B N Cartella elisica Clissbe & 5 lampa Wodul Eziolic 4
=~ = = Apre il modulo per la
Visualizza il residuo I e U MR iy S .

delle sedute abbonate

Visualizza il numero
progressivo delle
sedute solarium del
cliente

gestione e stampe delle
cartelle di valutazione
estetiche , misurazioni
e anamnesi

Credilu digposibile Ecistics

5.1 Gestire le sedute Viso , Corpo, doccia

Per gestire le sedute solarium , premere i pulsanti Viso , Corpo ,Doccia della maschera sopra indicata.
I modulo che si visualizza , indichera I'importo da pagare e il numero corrispondente delle sedute realizzate. Se sono attive funzioni
come L'omaggio automatico , convenzioni , abbonamenti, tale modulo provvedera a visualizzare degli avvisi e gestirle come previsto

dalla configurazione.

Sono inoltre disponibili dei campi di annotazione come , il mancato pagamento , che registra la data e il tipo di seduta da pagare ,
I'avviso di compleanno se € stata inserita la data di nascita nel I'archivio clienti e note di servizio utili per le comunicazioni fra operatori .
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Indica se la seduta &
abbonata , omaggio ,
convenzionata ,
speciale , vip ;

*+ Registrazioni Viso

dipendente o pagante

Permette di effettuare un
omaggio controllato .
Controllato significa che

-

Rossi |

N° seduta Importo

devono passare dei giorni
precisi (configurati nel
modulo impostazioni)
prima che ne possa

esserne effettuato un altro

Applica il prezzo
configurato nel modulo
impostazioni sotto la
voce Prezzi Promo.
sconto

maggio Promozione
controllato Sconl
Manc pagamento

Seduta pagante

<

Annota il mancato
pagamento della seduta
nelle note di servizio .

Il tasto Visto conferma
la visione e pagamento
della seduta .

Chiudi

Segnalazine giorno del compleanno

Riferimento date fatture

Yisto
Yisto

[ o

L

/

Annulla le operazione e
chiude il modulo

Visualizza il giorno del
mese in cui cade il

compleanno . Premere
visto per confermare la

visione del messaggio

Conferma e registra la
gestione della seduta
incrementando i

contatori

Visualizza dei
riferimenti scritti alla
vendita degli
abbonamenti per
individuare il numero di
fattura o ricevuta fiscale

5.2 Gestire la vendita dei trattamenti estetici e prodotti

Campo per la ricerca
rapida del prodotto o
trattamento estetico .

Se avete acquisito il codice
a barre , leggerlo con il
lettore CCD altrimenti

inserirlo manualmente .

Lista delle scelte . Per
eliminare una scelta , fare
doppio clic sulla voce
interessata

Prezzo di vendita. Per
assegnare uno sconto,
fare doppio clic sul prezzo
della voce interessata .

Lista delle varianti . Visualizza una

serie di informazioni relative alla

scelta : se I'importo viene detratto
dal credito , se deve essere
corrisposta una cifra in contanti
perché il credito non e sufficiente ,
il residuo dei prodotti e I'avviso per
effettuare I'ordine .
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Visualizza i trattamenti abbonati

Permette di aggiungere la voce
dell’epilazione richiedendo di
specificare il numero di minuti

esequiti .

DERDAA
LCALUDIA

ELl
RIVIEFA

| Lmla @in caletcie o vesdzn

Totale da pagare

Lista delle estetiste per la

provvigione .(Visibile solo se

attivata la funzione) Per

confermare le operazioni &
obbligatorio cliccare sul nome
dell’estetista a cui & destinata la

provvigione .

\

\
Conferma le Lista dei prodotti. Per
operazioni eseguire la scelta , fare
doppio clic sulla voce.

Lista dei trattamenti scelti .
Per eseguire la scelta ,
fare doppio clic sulla voce.




5.3 Vendere abbonamenti , ricariche e Gold card

Cogneme clissin Mome cliente
| Fnesi Fanbo Foatuipes Cloiie - -
M7 beqgens obosln
Wardits  ABbEnbREnS | Aloasohe . 6ol Cosd |
‘ndita Peadelli ¢ hallamssli altici
Camela Aeanislis ==
Castella chnca (herts 1 Samge Hodul Edobas “
T Twrhmne ameute aalamen T
Yea [===T] [T
Hacchia H" Eesbite H" Seckia n : M Eadutn n
Cobsrini, ez Abban N f asbon I L rias. 2ot [
Ko P 1 Suchia n S W Btz n L H™ 5 ek -
Cafagean b Fes. ateon [ Aes abton I Aes. abbon [
Creidin Supositals 5ol Ceethin dicperdsle Ealstca

et ] il o
won A eid

“in Yendita abboname nti e ricariche

E zhetica

Pt azioni

Godd Card

Szowribi - LN o

Fmi i

ﬂlii 5ol i i ?

Omagoio F slalca

7e

NS u e e g 1 - Hil 20502 004- Y IR2ADEF2004

Senfldi

Percentuales | 0

Imposin fizen

cohestti disponikili

i3

A

Cunferma operazivni

Prezze

sl | Regala
HEarca

\/

Abbonamenti trattamenti .

\

Selezionare la voce interessata e
specificare il numero di trattamenti .

Applica uno sconto sul totale .
Puo essere in percentuale o ad
importo fisso .

Vendita abbonamenti Solarium
. Per selezionare cliccare sui
pulsanti adiacenti

Vendita Gold Card . Per
eseguire la scelta , fare doppio
clic sulla voce specifica . Se |l
cliente ne € gia in possesso
non sara possibile venderne un
secondo .

Ricarica Credito Estetica .
Specificare la cifra da ricaricare
, € sotto verra visualizzato il
credito totale compreso di
bonus.

Ricarica Credito solarium .
Specificare la cifra da ricaricare
, € sotto verra visualizzato il
credito totale compreso di

bonus.

Pacchetti di trattamenti
disponibili . selezionare la voce
interessata e premere OK per
confermare la vendita .

modulo

Conferma la vendita e chiude il

Nota: In questo modulo € possibile realizzare una sola vendita alla volta . Se il cliente , per esempio ,
acquistasse un ricarica e un abbonamento fisso bisognera accedere due volte a questo modulo .




6.Ricercare un cliente nell’archivio

Questa funzione € utile soprattutto nel momento in cui un nostro cliente dimentica la tessera di riconoscimento . Per accedere a questa
funzione , cliccare sul pulsante “Cerca cliente ” del modulo principale . Agendo su questa funzione possiamo ricercare tutti i clienti che
corrispondono al cognome o al nome del cliente. E’ previsto un motore di ricerca rapida che durante la digitazione dei singoli caratteri

fara visualizzare il risultato della ricerca nell’apposita lista .

Per gestire direttamente un operazione ,fare doppio clic sul cognome e nome che compare nella lista laterale .

Gestione cliente |  Cambiotumo | Cercacliente | Impostazioni | ProdotiiEsteica | Termina
Cerca Cognome
|
Cerca Home
|
Cerca Cerca Cerca
cognome nomed—_|| entrambi Annulla

Cerca il cognome
corrispondente e apre la

scheda anagrafica del cliente

Testo per la ricerca del
coghome . Basta una singola
lettera per mettere in moto la

ricerca

Cerca il nome corrispondente e
apre la scheda anagrafica del

cliente

Risultato delle ricerca . Fare
doppio clic sul cliente specifico
per accedere direttamente alla

gestione

7. Cambiare turno di lavoro

Ad ogni cambio turno , inserire il nome della nuova commessa e premere il pulsante relativo al nuovo turno .

Tutte le operazioni verranno registrate a nome della nuova commessa e verra aperto un nuovo file giornaliero .

Scrivere il nome della Cambio turno di lavoroe
nuova commessa e cliccare

sul pulsante indicante il

’ Nome Commessa

Tumo di lavoro attivo

turno specifica
pepp

E'mc tUI_TIO Incass
4 secondotumo | [MEass
. terzo tumo

Conferma il cambio del
turno

Incasso Prodoth =

Incasso Totale =

0 Solanium =

o Estetica =

Incassi realizzati a
nome della commessa

attuale




8. Inserire le valutazioni e anamnesi estetiche

In questo modulo € possibile inserire i dati di valutazione e anamnesi dei clienti e registrarli . L'utilita principale € quella di conservare i
dati in modo che possano essere utilizzati da qualunque estetista operi sul cliente. Inoltre , sono disponibili le stampe dei vari moduli di

valutazione .

Si consiglia , prima di eseguire un trattamento ad un cliente , di stampare il modulo estetico per far si che I'estetista abbia a disposizione
, i dati degli ultimi trattamenti eseguiti , dei prodotti acquistati , la possibilita di inserire nuove misurazioni corporee e indicare il
trattamento odierno semplicemente segnando con una crocetta la voce relativa . Tale sistema garantisce un ottima riservatezza nei
riguardi della cliente e semplifica la gestione , in quanto sulle singole voci dei trattamenti sono figurati i codici rapidi di selezione .

Come Procedere :

|Premere il tasto Gestione cliente |

Gestione cliente ||

Cambiotuno |

Termina

|Inserire il n° di tessera |

Inserire il numero di tessera del cliente
Anviila | Ok | Amagetca |

= Carieiio Yoiviacown

Con il clic del mouse si

Premere il tasto Cartella
clinica e stampa moduli

estetici

Cerca cliente | Impostazioni |I Prodotti Estetica ||
— Cowomolenly
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Epfaziona
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W alul i fe Yigo

Walutazione Wish

Campi per assegnare la
valutazione eseguita

[
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Data Wabdnzione |

Viswahzza la hsta delle
walutamicme

Abtual

walutazieni

Stampa Sehed

" Visuskizza | dati pid
EMEIIB_II

Stamps Modulo extelico

Stampa il modulo di
valutazione per I'estetista

| segnare valutazioni

Stampa il modulo
estetico . Utile per

odierne e i trattamenti
esequiti in cabina

wpilazons

Stampa Seheda
maszaggl

X
\

Stampa la scheda per
epilazione

Stampa la scheda per
Massaggi

Salva i dati immessi




8.1 Creare pacchetti di trattamenti

E’ possibile creare dei pacchetti contenenti diversi trattamenti . Il prezzo del pacchetto € automatico e viene ricavato calcolando il
prezzo di vendita moltiplicato per il numero di sedute. E’ possibile specificare anche un sconto in percentuale .

Durante la gestione di uno dei trattamenti contenuti in un pacchetto , verra visualizzato , nel campo varianti , I'avviso che il trattamento &
abbonato. Il calcolo della provvigione riguardante trattamenti che fanno parte dei pacchetti , viene ricavata dal prezzo di vendita del

trattamento sottratto lo sconto.

Visualizza o assegna il nome del
pacchetto da creare .

|

Campi relativi alla specificazione
del trattamento ed il numero
previsto nel pacchetto.

| nomi dei trattamenti sono quelli
inseriti nell'archivio dei trattamenti
estetici .

Visualizza il prezzo intero previsto
del pacchetto .

Permette di specificare uno sconto
da applicare al pacchetto .

Visualizza il prezzo reale del
pacchetto .

|Salva il pacchetto creato

| Elimina il pacchetto creato

M\

Lista dei pacchetti presenti . Per
richiamare o modificare un
pacchetto , fare doppio clic sul

nome specifico .

% Crea Pacchetti estetici

Nome Pacchetto lpmvai Prezzo previsto
[ ——» : e
Tipo Trattamento Quantita 234 A 5 0

Trattamento 1 |A|ghe Fucus/Laminaria con massaggio - |2 - '
— — = E 5 to previsto
Trattal |ﬂppllcazmne ciglia semiparmansnti -

_L@nameule%-—-iﬁ]mia semipermanenti ﬂ|5 ﬂ ‘ 1 0
Trattamento 4 | j |D ﬂ/l'ﬁa'a s

Trattamento 5 |

Trattamento 2 | 0 - Salva Pacchetto

Trattamento 3

Trat 010

Trattamento 11 | ATU

| |
s ~n - | 211,05
ment0?| j|ﬂ L]/'

)

Trattamenta 12 | ’2-]-9/ j
W =~
Tattamento 14 | |0 I3
W I
refa dei pacchebiTreati

LITE Adipe 1° rata
ICELLULITE Adipe 1° ratal
AMTICELLULITE Adipe 2° rata
AMTICELLULITE Adipe intero
AMTICELLULITE Edematosa 1° rata
AMTICELLULITE Edematosa 2° rata
ANTICELLULITE Edematosa intero Chividi
ANTICELLULITE Edematosa-Fibrosa 1° rata

»

AMTICELLULITE Edematosa-Fibrosa 2° rata B

La vendita del pacchetto & possibile realizzarla dal modulo “Vendita abbonamenti , ricariche e gold

card *“

9. Salvataggio automatico dei dati funzionali

Nel programma € stata prevista una funzione di BackUp dei dati del programma . Facciamo notare che tale operazione é resa
obbligatoria dalle attuali leggi sulla privacy in vigore .
Si possono utilizzare floppy disc o flash drive . In caso di utilizzo dei supporti Floppy , si consiglia di cambiarli periodicamente .

Quando la procedura di salvataggio sara completa , il programma si spegnera automaticamente..

Indicare I'unita da cui recuperare i
dati . ( Necessaria solo per il
ripristino dati)

Indicare il file di backup da
ripristinare
(backup_helios_plus.zip)

Premere questo pulsante per
awviare il ripristino dei dati

Sesedara N o s s
o i dati Cha |
p— zl Stuly = -
A
Spraged
el hedos phi

o i Sehn

gl B oo wupesees (et
backup_ ez op

Indicare I'unita su cui saranno salvati sempre i dati .
L’'operazione di salvataggio parte automaticamente

Sakni dani tewpes st o | A




Assistenza Remota

Per utilizzare il programma di assistenza remota € necessario avere disponibile un accesso ad internet e una casella di Email .

Il procedimento da seguire per richiedere assistenza € :

Contattare telefonicamente il servizio tecnico .

Avwviare il programma di assistenza remota facendo doppio clic sull'icona “Assistenza Remota” installato nel menu del programma
Progest....... di cui siete in possesso .

Premere il pulsante “Connetti e invia richiesta di assistenza”

Inviare il messaggio di Email che compare facendo attenzione che sia andato a buon fine e attendere istruzioni dal servizio tecnico
senza mai disconnettersi da internet.

nza VER 1.4 Premere questo pulsante per
Premere questo pulsante per P Mon visizeas per 00002 127.0.01 inchizd P di nuovo l'indirizzo 1P
avviare la connessione internet [Emed Azeistenca - ohaepps pogzstEvigin.i F=
predefinita ed inviare I'email _ ,hmampw e Chiude la connessione
con l'indirizzo IP assegnato ' PR I'applicativo e la connessione
con internet

Permette di assegnate
I'indirizzo email a cui inviare la

posta elettronica

2 | OB H D

firviat Inbemet Explorer | e ' 1| Chiudi msdchers e cofinic as e

Per chiudere la connessione premere il tasto “Chiudi connessione” .
Il tasto “Imposta Parametri “ permette di specificare 'indirizzo email dell'assistenza remota che € gia assegnata di default .

Per permettere la connessione , € necessario specificare una password che vi comunichera il servizio tecnico , nelle proprieta del
programma UltraVnc . Attenzione ! Il programma di assistenza , ad ogni awvio, controllera se & presente il programma UltraVnc ed in
caso contrario fara partire automaticamente il programma di setup per installarlo . Al termine dell'installazione comparira la maschera
delle proprieta dove sara necessario specificare la password . Questa maschera puod essere richiamata anche dalla barra di controllo di
windows dalla apposita icona attraverso la pressione del tasto destro del mouse .

Se all'avvio del programma “Richiedi assistenza” non e
presente il programma UltraVnc , partira automaticamente il
setup per l'installazione .

sa Assistenea VIR 1.4 Specificare la lingua e confermare tutte le richieste tramite il
W Man weaskezss pan 00008 127.00 7 ndrez P tasto Next o Avanti.
Emai-%a-ialm: e, e g KE o i E]

1 Lizta Processi attivi I

Select Setup Language @|

Select the language to use dunng the installation;
=

fvwas temet Erpores

4

E nglish

Deutsch
Englizh

E zpafiol
French =

Mederlands
Portuguese [Standard)




Procedura d’installazione programma UltraVnc

il instaiiazione - Wing W Aolease 0.0 R 116

Select Setup Language

Berwenuto nelinstallazione
guddata di Blir@VhE Release 1.0.0
RC 11k

Select the language to use df  Cliccare su Italiano
e premere il tasto

OK

English L

Deutzch
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E zpafiol
French
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i Installazione - LALEEWNG Release 1.0.0 BC 110
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Digitate la password che
vi comunichera il servizio
tecnico.

Proprieta UltraVnc

Win¥HC: Current User Properties

Inzaming Connections Connechion S ethings

W Accept Socket Connections [ Dizable [ignore] Remote Keyboard & Paointer

Password: fEFE [ Dizable [Ignore] Local Keyboard & Paointer
v R Deskiop wall
Dizplay Mumber or Parts o use: 0 Auto SRS EESRl e Snes
(" Dizplay N* Update Handling
" Ports Main |50 Hit: |- [ Poll Full Screen [ Fast ) 7 ol Console

v Pall Fareground ‘indow--| ;ﬂﬁ%unwévizlf

[ Fequire M5 Logon [User/Pazz /Domain
: gon | ] I Pall'“Window Under Cursor Feceived Only

W Enable Java Viewer [Hitp Connection]

W Enable ¥dmep 11 Connection] ¥ System HookDIl
v ideo Hook Ciiver

YWhen Last Client Dizconnects

& Do Mathing [ LowAccuracy [ Tutbo Speed |
7 Lock "W orksztation P2 D5k Plugin
" Logoff work shation ™ lse 1N|:| Flugin detected... Lj ;
Mizc.
Single \Window

¥ Enable Blank Monitar on Yiewer Bequest
¥ Enable File Transfer

[ Log debug infos to the WinYMC.log file |
| Allow Loopback Connections

Default Server Screen Scale: 14 ]'I_ QK | Apply Cancel

[ Share Only The ‘Window Named :

La Maschera sopra indicata pud anche essere richiamata premendo il tasto destro del mouse sull’icona della
barra di windows e il clic sulla scritta "Properties”

Menu del programma .
Fare clic sulla scritta

“Properties” per aprire la
maschera delle proprieta.

Properties

ionline Help
Home Page

Add New Client
Kill all Clienks

List all Clients

Icona del programma UltraVnc . Fare clic con
il tasto destro per richiamare il menu del

proaramma

WL on an

About WinyMC

Close YNC




Note tecniche:

Si consiglia di installare un piccolo gruppo di continuita sotto cui collegare il Personal computer che gestira il
programma . Questo , ci permette di salvaguardare sia i dati residenti sul PC che la macchina stessa da
eventuali e dannosi BlackOut .

Eseguire il salvataggio dei dati giornalmente , richiede circa due minuti . Questa operazione & obbligata dalla
legge sulla privacy riguardo i dati personali dei clienti.

E’ comunque possibile personalizzare il programma con altri metodi di lavoro contattando il servizio tecnico .
La nostra azienda non si ritiene responsabile di eventuali danni subiti a causa di virus , sistema
operativo instabile , guasti parziali o completi del Personal Computer o inosservanza dei consigli
tecnici suggeriti .

Inoltre , si avvisa che per la continua evoluzione del programma , alcune informazioni potrebbero non essere
disponibili nel manuale .

| nostro servizio tecnico € a disposizione per qualsiasi chiarimento.




ALLEGATO - A

Consultare il modulo di rapporto giornaliero dei relativi turni di lavoro

Il modulo di rapporto giornaliero o Registrazioni , permette di visualizzare in dettaglio tutte le operazioni di
gestione relative al giorno e turno di lavoro e i totali degli incassi Solarium , prodotti e estetica ..

Sono anche visibili i contatori che permettono di verificare la corrispondenza delle sedute eseguite con
quelle realmente gestite . Il sistema di controllo ritiene valida una seduta dopo 4 minuti di funzionamento
della macchina , dopo di che , viene registrato nell’opportuno contatore denominato “Totale sedute” di ogni
categoria di macchina . Per verificare che le sedute eseguite corrispondano a quelle realmente a quelle
gestite , basta sommare semplicemente le voci “Sedute abbonate” , “Sedute omaggio” e “Sedute paganti” e
confrontarle con il contatore denominato “Totale sedute” .

Per accedere a questo modulo , fare doppio clic sullo sfondo del programma , se é stata attivata la
Password 1 questo modulo viene nascosto e cambia il metodo di accesso . Dunque , premere il tasto
“Impostazioni” del menu principale e digitare la password 1 sostituendo il primo carattere con con il numero
1 (es. Password = Pippo , Password per visualizzare il modulo = 1ippo ) oppure digitare la Password3. In
guesto modulo sono anche disponibili , i contatori delle macchine per eseguire la manutenzione , la funzione
di estrazione mensile delle provvigioni e i moduli di statistica .

Lista dei file giornalieri .

Il file & rappresentato da una data inglese
accompagnato da 1T,2T,3T che identificano il
turno di lavoro .

Per selezionare il file fare un singolo clic.
Per visualizzare il contenuto , fare doppio

Y clic.

Richiama i dati
e e T B T b i del giorno

Copia sulla unita specifica il file
giornaliero selezionato

Spedisce il file tramite Email ad
un destinatario specificato nella
configurazione

Elimina un file selezionato nella
lista dei file giornalieri

Estrazione totale mensile dai report
giornalieri .
Specificare il mese (Numero)

Lista delle estetiste per
visualizzare e stampare le
Prowvigioni .
Selezionare il nome dell'estetista e
indicare il mese (numero) .

Avvia il modulo di statistica
Clienti

Apre il modulo di contatori di

lavoro delle macchine

Per visualizzare la pagina € necessario cliccare sopra
“Dettali Sedute “

Viene descritto ogni dettaglio inerente alle operazioni
eseguite . Specifica i Totali degli incassi e del inizio e
fine turno di lavoro .

In questa pagina , inoltre , viene stampato il controllo di
connessione e disconnessione dei controller e I'ora di

awvio del programma .

Per visualizzare questa pagina , cliccare sopra
“Registrazione Tempi Macchine”

Contatori delle sedute.

Totale sedute = tutte le sedute hanno avuto una durata
minima di 4 minuti

Totale Sed. Pagan. = Tutte le sedute che sono state pagate
in contanti

Totale Sed. Abbon. = Tutte le sedute abbonate

Tatale Omaggi = Tutte le sedute omaggi .

La somma delle tre voci deve dare il numero contenuto in
Totale sedute .

In questa pagina vengono inoltre indicate i tempi di lavoro di
ogni singola sessione .




Consultare i contatori di manutenzione delle macchine

Questo modulo , da la possibilita di poter gestire anche le manutenzioni che periodicamente le macchine
abbronzanti richiedono . Sono disponibili diversi contatori che vengono incrementati automaticamente con il
funzionamento della macchina stessa . Ad ogni manutenzione , azzerare il contatore opportuno .

+& Controllo macchine

Tipo macchina |

Corpo 1

Somma

[rata in Servizio

1] |02412/2003

: i Para . 701 EE= RAIMUTI

— Somma ai contatori -

Passa alla macchina
successiva o precedente

Ore lavorate Somma del tempo , espresso
— ] L _l— Murmero indice in minuti , ai contatori .
it e __-“IEETE' 537 i I Viene sommato solamente il
Pulizia Filtri '.-‘IEera IES?'— - .l FIMUTI “ campo che contiene il valore
= ’ da sommare

Carnbia filtri 2P 537 - -1 MIMLTI

; T L Stan

Cambic lampa - [AZea |[537 + MINUTI N\\
jiori - -1 " al
AeeRhiG _|fezera (220 & 2 i Stampa i tempi dei contatori
Sedute Azzera |Es e Yalore Chiudi
\&e@rate
Cliccando sulle voci
rappresentanti i contatori ,
Azzera i singolari contatori ve?rpa visualizzato il rispettivo
s

0 grafico .

R

E

il nlEm- -

Macchine




Statistica relativa alla clientela

Per accedere a questo modulo , premere il pulsante “Ricerche " che troviamo all ‘interno del modulo di

rapporto giornaliero .

La ricerca viene effettuata dal nostro archivio clienti .
E possibile salvare la nostra ricerca in uno dei 10 report disponibili nel nostro file clienti.Mdb .
Si possono usare piu criteri di filtro contemporaneamente .

Selettori di ricerca .

Per effettuare una ricerca
secondo un criterio ,
dobbiamo obbligatoriamente
attivare il filtro .

Awvia la ricerca

i = Statistiche

Cognome l

— Iﬁicerca per Eta-
O

_’déta di nascita
Compleanni

Solarium/E stetica
" Solarium

-’Solalesleli { Esletica

’ Nome " Uguale a =i
s " Maggiore di
-’ Provincia l_ ~
Citta
ST s I B
-> Nazione |_ = e .
Ricerca per quantita di sessione
" CAP . Sessioni | I~ +0
"Fliferimenli fat s Yizo " Copa € Doccia
Sesso Ricerca per numeno di sessioni
Sesso " Uomo " Don

Mesze [Mumera] |——

1 iicerca per Omaggi

Omaggi
" Miso " Corpo
Hicerca per quantita omagg

" Doccia

¢ Uguali a nUMero sessioni
¢ Maggiori di [

~

» i .

Filtra Presenze o assenze

ha " Uguali a
" Maggiori di
~

s =

Mumero sessioh

" Solarium ed E stel

Cateqorie cliente

2 Wi
Cliente " Dipendents

. Fotatipo
_> Fototipo lgiie e i s

Registro cliente

D

uscita

ta_ﬁerca per tessera

MT Ltte e tessere

_’ Convenzioni M* Conv.=

4

I Filtra Clienti
; i 7 M. Giarni
! Clienti aszenti.... ’_.

" Clienti presenti..

Filtra Clignti con ricariche
Ricariche Solarium

Ricariche Estetiche




Statistica trattamenti estetici

Per accedere al modulo di statistica estetica premere il pulsante ‘Statistica estetica” presente nel modulo
del rapporto giornaliero .

Permette di visualizzare i clienti
che hanno effettuato il trattamento
specifico .

Premere il pulsante “Trattamento”
e cliccare sul nome del trattamento
da ricercare .

Premere il pulsante “Cerca”

Permette di visualizzare i clienti
che sono stati trattati dall'estetista
specifica .

Premere il pulsante “Estetista” e
cliccare sul nome dell’estetista.

Premere il pulsante “Cerca”

T

Statistica estetica

Ricerca Tramite estetista

- Ricerca per trattamento

gt ¥ ucusLaminaria con maszaggio
Ailghe Lichene con mazszaggio
Alghe Spirulina con maszaggio
Applicazione ciglia semipsmst
Arké con e

Permette di visualizzare i dati ad
un periodo di tempo preciso .

Puo funzionare combinato alla
ricerca per trattamento o estetista .
Premere il pulsante “periodo” ,
specificare il mese — anno poi
premere il pulsante “Cerca”




